Schlichtungsstelle

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt dem Kunden Informationen tber das geltende
Recht, die Rechte des Kunden als Haushaltskunde und tber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche
Elektrizitdt und Gas zur Verfigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen Verbraucherservice
Postfach 80 01

53105 Bonn

Telefon:  030/22 48 05 00 oder 01805 101000
Telefax:  030/22 480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
Internet: www.bundesnetzagentur.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kdnnen Verbraucher ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie
e.V. beantragen. Voraussetzung daftr ist, dass der Kunde zunichst den Kundenservice von GETEC kontaktiert hat
und keine zufriedenstellende Losung gefunden wurde. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unbertihrt. Die Schlichtungsstelle Energie e.V. ist unter
folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Schlichtungsstelle Energie e.V.
FriedrichstraBe 133
10117 Berlin

Telefon:  030/27 57 24 00

Telefax:  030/27 57 240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Ihr Vertragspartner ist die GETEC home GmbH.



